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1. ENQUADRAMENTO

1.1.DESIGNACAO DA OPERACAO

A presente operagdo designa-se por “Observatério de Transformagdo digital nos Municipios da
CIMAA — MunLab”, e surge alinhada em contexto estratégico, definido e aprovado, no ambito
da Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo (CIMAA), estando devidamente refletido no
Pacto para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (Pacto) assinado em 31 de julho de 2015.

1.2.ENQUADRAMENTO NO PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO
ALENTEJO — ALENTEJO 2020 — OBJETIVO ESspPeciFico 11.1.1
QUALIFICAR A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, QUER ATRAVES DA
CAPACITACAO DOS SERVICOS, QUER ATRAVES DA FORMACAO DOS

TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

A operacdo tem enquadramento no objetivo especifico e na tipologia de operacOes relativa a
capacitacdo dos servicos da Administragdo Publica enquadradas no n.° 2 do artigo 83.° do RECI,
designadamente nas alineas a), b), ¢), d) e f) na medida em que o Observatdrio de Transformacéo
digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab consubstancia nas suas atividades:

e Estudo e diagnostico relativo a situacdo atual da CIMAA e Municipios associados
relativamente as iniciativas de transformacao digital que visam a simplificacao legislativa
e racionalidade processual, que estdo em curso ou se encontram planeadas, enquadravel
na tipologia da alinea a).

e A concecdo do modelo de governacdo intermunicipal do Observatério de Transformacéo
Digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab consiste no desenvolvimento de
instrumentos de governacdo e monitorizacdo intermunicipal, relativo ao
acompanhamento e da avaliagdo de politicas pablicas no dominio da Transformagao
Digital, enquadravel na tipologia da alinea b);

e A construcdo de modelos de Transformacdo Digital dos Municipios da CIMAA,
suportada na dinamizacdo de comunidades de conhecimento partilhado denominadas
"Comunidades Criativas de Transformagéo Digital" da CIMAA e Municipios associados,
constitui um processo colaborativo de cocria¢do de solugdes inovadoras de transformagéo
digital e de partilha de conhecimento de novas formas de organizacdo interna e de
prestacdo de servicos publicos, envolvendo os cidaddos e as empresas, enquadravel na

tipologia da alinea c).

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab 6
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e A concecdo do modelo de governacdo intermunicipal do Observatorio de Transformacédo
Digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab constitui ainda um projeto de
governacdo integrada, no que respeita a definicdo de planos de acéo alinhados a nivel
intermunicipal no dominio da Transformagdo Digital, bem como, de modelos de
acompanhamento e avaliacdo do impacto dessas mesmas a¢des, enquadravel na tipologia
da alinea c).

e As atividades de internalizagdo da metodologia de acompanhamento e avaliacdo pela
CIMAA e Municipios e de avaliagdo de impacto de transformacdo digital,
consubstanciam o desenvolvimento e implementacdo de sistemas de avaliacdo da
prestacao de servigos publicos e da satisfacdo dos utentes, de monitorizacdo de niveis de
servico e de certificacdo de qualidade dos mesmos, enquadravel na tipologia da alinea d).

e A consolidacdo da implementacdo de desmaterializacdo de processos e sistemas suporte
a monitorizacdo de niveis de servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa
consiste na implementacdo medidas de racionalizacdo de processos, visando a melhoria
da sua eficiéncia, eficacia e qualidade para os cidaddos e empresas, designadamente em

termos de custo, tempo de resposta ou valor, enquadravel na tipologia da alinea f).

2. FUNDAMENTACAO E OBJETIVOS

A presente operacdo, fruto de uma estratégia definida e subscrita pela comunidade Intermunicipal
do Alto Alentejo e seus 15 municipios associados no ambito do seu Conselho Intermunicipal,
posiciona-se como uma sequéncia légica e complementar a outros projetos e investimentos
basilares a operacionalizacdo da Capacitacdo Institucional e Modernizacdo Administrativa do
Alto Alentejo. Esta estratégia, por sua vez, incide sobre um processo de reforma e modernizacéo
das autarquias envolvidas e assenta num modelo de servico publico centrado nos Cidadaos e nas
Empresas, com &reas de atuacdo transversais de simplificacdo legislativa e administrativa,
apoiadas pelo uso intensivo de tecnologias de informacgéo, e de cooperagao institucional.
A criacdo do Observatorio de Transformagdo digital na CIMAA e Municipios associados —
MunLab assenta assim nos seguintes principios:

e Promover a qualidade dos servicos publicos prestados pelos Municipios associados da

CIMAA suportada em principios de transformagao digital;
e Promover a governagdo integrada de politicas de transformacdo digital que tenham

impacto no “cidadao regional”;

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab 7
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e Introduzir uma reforma cultural na gestdo do processo de transformacéo digital, pelo
compromisso de se submeterem a autoavaliagdo, avaliagdo entre pares e a avaliagdo da
percecao externa;

e Produzir informacdo sistematica sobre o processo de transformagdo digital e o seu
impacto na prestacdo de servicos e organizacdo interna da CIMAA e Municipios
associados;

2.1. ESTRATEGIA TRANSVERSAL E PRESSUPOSTOS

A CIMAA — Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, enquanto pessoa coletiva de direito
publico, de natureza associativa e ambito territorial, tendo como associados os Municipios de
Alter do Chdo, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido,
Marvao, Monforte, Nisa, Ponte de Sor, Portalegre e Sousel, apresenta como objetivos relevantes
a promogdo e defesa dos interesses comuns dos municipios associados, impulsionando o seu
desenvolvimento integrado e sustentado, valorizando parcerias, criando sinergias e maximizando
complementaridades.
Como tal, articulada e com o consenso dos seus municipios associados, a CIMAA tem vindo a
desenvolver e coordenar uma estratégia transversal promovendo empreendedorismo corporativo,
criando sinergias de valor positivo, que assumem um caracter impulsionador no ambito da
racionalizacdo dos custos associados, ndo sé, mas também, no ambito da Modernizacao
Administrativa e Capacitacdo do Alto Alentejo.
Neste sentido, importa referir alguns dos fatores que introduziram a opcao pela modalidade de
operacao transversal e que consistem nos seguintes:

e Estratégia transversal de partilha, otimizacao e consolidacdo de recursos;

e Estratégia transversal de otimizacdo, integracdo e interacdo de processos;

e Otimizacdo transversal de recursos humanos associados & operacao;

e Otimizacdo dos custos processuais associados aos investimentos;

e Economia de escala;
Importa também referir os pressupostos/consideraces que influenciam as opgdes estratégicas

refletidas nas atividades propostas, e que se apresentam de seguida:

2.1.1. DAPARTILHA E CAPACITACAO DOS RECURSOS

O quadro de pessoal da CIMAA e seus Municipios associados, compreende um valor aproximado
de cerca de 3000 funcionarios/colaboradores, dos quais sdo considerados os seguintes valores

importantes para o contexto:

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab 8
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e Cerca de (50%) - desempenham funcdes administrativas;

e Cerca de (1%) — desempenham funcdes previstas pela carreira de informatica, ainda que
nem todos disponham de competéncias que possam diretamente ser consideradas no
ambito da implementagdo de ferramentas de acompanhamento e avaliacao de servicos;

e Cerca de (0,67%) — apresentam competéncias especificas na area de atendimento;

e Cerca de (0,33%) — obtiveram formacdo especifica ou curricular de alguma forma
relacionada com avaliagdo de desempenho de servicos ou qualidade;

Face aos nUmeros apresentados, é claro e evidente que os Municipios do Alto Alentejo, por si s6
e de uma forma ndo colaborativa, ndo terdo know-how técnico suficiente, quer para conceber
abordagem metodoldgica de suporte as decisbes a efetuar no ambito de processos de
acompanhamento e avaliagdo, bem como implementar esses mesmos processos e reintroduzir as
suas conclusbes em planos de acdo digitais transversais. Por outro lado, a avaliacdo e a
participacdo civica, reforcam-se mutuamente constituindo um processo de aprendizagem
individual e coletiva.

Nesse sentido, a estratégia da CIMAA e seus Municipios associados, assenta na contratualizacao
dos servicos necessarios as agoes referidas, desenvolvendo paralelamente uma equipa de suporte
intermunicipal a trabalhar sob projeto e com especializa¢des direcionadas, com a qual pretende:

v’ Participacdo na conce¢do e apropriacdo do modelo de governacdo intermunicipal do
Observatério de Transformacdo digital nos Municipios da CIMAA,;

v Fornecer suporte técnico no ambito da a prototipagem de observatério tematico na area
da transformacao digital.

v Aplicar efetivamente as ferramentas de disseminacao definidas.

v Colaborar diretamente com os técnicos dos municipios, na constru¢cdo de modelos de
Transformacdo Digital dos Municipios da CIMAA, provendo pela integracdo e
alinhamento com a estratégia intermunicipal.

v" Cooperar na internalizagdo da metodologia de acompanhamento e avaliagdo nos
Municipios da CIMAA, que necessariamente terd gque acontecer sistematicamente no
periodo pds-operagao, garantindo o sucesso e sobrevivéncia futura do Observatorio;

v Fornecer suporte técnico e acompanhar as agbes de Avaliacdo de impacto de
transformacéo digital, promovendo a sua incorporacéo na revisao dos planos estratégicos

e taticos de programas tematicos de Transformagao Digital.

2.1.2. DA ABORDAGEM INTEGRADA E ALINHAMENTO INTERMUNICIPAL

Neste &mbito, a estratégia da CIMAA consubstancia-se:

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab 9
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e Pela constituicdo de um referencial estratégico para alinhamento dos projetos de
transformacédo digital de natureza intermunicipal a promover e coordenar pela propria
CIMAA e pelos Municipios associados;

e Pelo desenvolvimento de instrumentos de governagdo e monitorizagdo intermunicipal,
relativos ao acompanhamento e da avaliacdo de politicas publicas nesse dominio;

e Pela promocdo da utilidade e transparéncia da informacdo produzida pelos Municipios
para concecdo de estratégias integradas intermunicipais;

e Pela inovacdo, experimentacdo e prototipagem de um observatério que promova a
qualidade dos servicos publicos dos Municipios associados, potenciando 0s seus

resultados a nivel integrado no territério.

2.1.3. DA PARTILHA DE CONHECIMENTO E PARTICIPACAO PUBLICA

Neste ambito, a estratégia da CIMAA consubstancia-se:

e Pela aplicacdo dos principios da partilha, de poder/competéncias e de responsabilidade,
gue assenta na capacidade dos diversos agentes do processo de transformacao digital em
se envolverem e participarem colaborativamente em novas formas de conceber
estratégias, tomar e executar decisdes;

e Pelo entendimento do principio da abertura como fator critico de sucesso, procurando
solucdes menos unilaterais e mais dialogadas, mais negociadas, menos impostas e mais
participadas;

e Pelo fortalecimento das redes locais e para a geracdo conjunta de ideias e solucBes de
coesao da parte dos atores residentes, bem como obter reacBes destes sobre a intervencdes
planeadas;

e Pelo acesso continuo a informacao Util e clara para todos os participantes.

2.1.4. DA MELHORIA CONTINUA E INOVACAO

Neste ambito, a estratégia da CIMAA consubstancia-se:

e Pelo entendimento que o Observatério estimulard uma atitude sistematica de buscar
formas de fazer melhor, com menos esforgo, menos tempo, maior fiabilidade, com menos
recursos, garantindo, em ultima analise, uma maior capacidade de prestar melhor servigo
publico pela CIMAA e Municipios associados, com menores custos de contexto.

e Pela melhoria continua no dominio da transformacdo digital, ainda que ndo sejam

efetuados grandes investimentos, envolvendo todos os niveis de organizacdo da CIMAA

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab 10
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e Municipios associados, desde o executivo aos trabalhadores, utilizando de forma
efetiva, a capacidade de planeamento, a criatividade e 0 empenho de todos.

e Pelo estimulo a inovacdo potenciando a evolugdo por transformagdes radicais que
descontinuam os métodos, procedimentos, tecnologias e resultados tradicionais.

e Pela aplicacdo do principio da eficacia, que significa que as consequéncias previsiveis
diretas e indiretas das iniciativas de transformacao digital serdo pesquisadas e ponderadas
de antemdo, devendo cada medida ser sujeita a uma avalia¢do estratégica de impacto.

e Pela avaliacdo continua dos planos de acdo de transformagdo digital e definicdo de

medidas corretivas baseadas nas avaliacdes e relatérios sobre 0s processos.

2.2.DIAGNOSTICO

O territério ambito da presente operacdo, fazendo parte do Alentejo, a NUT Il — Alto Alentejo -
com uma area de 6 065 Km2 e uma densidade populacional de 18,4 Hab./Km2, possui uma
populacdo de 118.448 habitantes (censos de 2011). Constituido por 15 concelhos, possui apenas
trés cidades, todas elas de pequena dimensao demografica.

Neste enquadramento, para fazer face a conjetura nacional e sempre no pressuposto da igualdade
de direitos dos cidaddos e empresas independentemente da sua localizacdo geogréfica, os 15
Municipios associados da CIMAA assumem uma responsabilidade acrescida na regido, quer na
dinamizacdo da economia local, quer na promo¢do de uma governacdo de proximidade e
simultaneamente alinhada com as estratégias regionais, nacionais e europeias.

N&o obstante das reduzidas dimens@es, os referidos municipios tém obrigacdo legal e moral de
acompanhar as diretrizes nacionais no gque respeita a transformacéao digital da administracéo local,
carecendo assim de qualificar a prestacao do servico publico.

No pressuposto de implementar as referidas estratégias e diretrizes, a intervencdo gerada pela
presente operacdo induziré a garantia de acompanhamento das medidas e medig&o do seu impacto
na melhoria efetiva do desempenho dos servigos dos beneficiarios e da sua capacidade de resposta
as necessidades dos cidaddos e das empresas, razdo ndo raras vezes apontada como um
constrangimento a competitividade da regido.

Constitui fundamento estrutural da motivacdo da operagdo a necessidade de continuidade a um
trabalho iniciado em 12 de Fevereiro de 2016 com a submisséo de uma candidatura denominada
Modernizagdo Administrativa e Capacitagdo do Alto Alentejo junto da Autoridade de Gestéo
INALENTEJO-PO Regional do Alentejo, no &mbito do eixo prioritario Capacitagao Institucional
e Modernizagdo Administrativa, candidatura aprovada em 22 e Margo de 2017 a qual sustentou

uma série de operacBes que agregaram um projeto conjunto e a qual foram aprovados

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab 11
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investimentos elegiveis no valor de 1.086.894,12€ em reconhecimento da importancia das
projetos para a regido.

Todo o processo gradual de modernizagdo administrativa permitiu até ao momento, atingir, entre
outras, as seguintes realizagdes:

e Capacitacdo tecnoldgica da CIMAA e Municipios associados, nomeadamente a
redundancia dos sistemas e a disseminacdo das tecnologias, a simplificacdo da
colaboracdo institucional, no ambito da utilizacdo de plataformas tnicas em modelo de
Private Cloud Computing e consequente reducdo dos custos de manutencdo das
ferramentas tecnoldgicas;

e Capacitacdo de servicos e recursos humanos da CIMAA e Municipios associados em
matérias de atendimento multicanal e reengenharia de processos;

e A reengenharia dos processos estruturantes para a atividade da CIMAA e Municipios
associados e consequente implementacdo nas varias ferramentas de gestdo do negécio,
com particular relevo para o software de gestdo Medidata (no caso do Municipio de Avis)
e AIRC (para os restantes Municipios);

e A implementacdo pela CIMAA e maioria dos Municipios associados de sistemas de
relacionamento e atendimento multicanal e de sistemas de gestdo de processos (com
excecdo de Municipios de Monforte e Nisa), com particular relevo para o software MyNet
e MyDoc da AIRC; que lhes permitiram a desmaterializacdo das tramitacdes dos
processos administrativos, na componente de backoffice, no sentido de promover uma
perspetiva de integracdo transversal;

e A normalizacdo a nivel intermunicipal de procedimentos;

e A progressiva desmaterializacdo de processos e transacdes com cidaddos e empresas.
N&o obstante a consistente evolucdo no &mbito da modernizacdo administrativa nomeadamente
entre 2014 e 2018, séo residuais as agdes de avaliacdo de servigos pela CIMAA e Municipios
associados, precisamente porque as mesmas careciam a priori da implementagdo das fundagdes
basilares para a gestdo mais eficaz e eficiente dos processos e relacionamento. Os eventuais
modelos de avaliacéo da qualidade, dado o seu caracter geral, foram sendo descontinuados e ndo
respondiam diretamente as necessidades de uma gestdo pela melhoria continua em matéria de
transformacéo digital por parte da CIMAA e Municipios associados.

Verifica-se igualmente que a estratégia de transformacgdo digital em si ndo se encontra
devidamente sistematizada pelos Municipios, pelo que ndo existem metas concretas mensuraveis.
Para a estratégia de modernizacdo administrativa desenvolvida, até a presente foi sempre

considerado premente o conhecimento e compreensdo de como 0S servicos eram prestados,
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permitindo aos decisores politicos e responsaveis envidarem pela reengenharia procedimental, no
sentido de aumentarem a eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos, obtendo como
resultado um maior nivel de satisfacdo dos cidaddos e empresas.

N&o obstante ainda ser necessario consolidar a desmaterializacao de processos e sistemas suporte
a monitorizacdo de niveis de servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa, consideram a
CIMAA e seus Municipios associados que se encontram reunidas condi¢fes para avangar com a
avaliacdo de servicos. E igualmente evidenciado por todos a necessidade de ser garantido que o
processo de modernizacao administrativa dé lugar a um efetivo processo de transformacao digital

em que € medido o impacto de todo o esforco empenhado até ao momento e que seja

definitivamente enraizada a cultura de melhoria continua.

Pontos Fortes |

» Capacitacdo tecnolégica da CIMAA e

Municipios associados;
« 15 Balc@es Unicos de Atendimento Municipal;

« Plataformas de atendimento on-line e presencial
partilhadas;

« Posto de atendimento Gnico com Varios servicos
disponiveis;

» Desmaterializacdo dos processos com elevado
grau de implementacdo na maioria dos
Municipios e CIMAA,

o Normalizacdo  integrada  de  processos,
transversalmente a todo o alto Alentejo;

« Infraestruturas de Comunicagéo Interna;

« Recursos humanos capacitados em dominios de
reengenharia de processos e atendimento
multicanal.

Oportunidades

« Melhoria da qualidade do servi¢o prestado ao
Municipe;

« Aproveitamento das ferramentas de
interoperabilidade entre a administracdo pablica
local e a administracdo publica central para
impulsionar a transformac&o digital;

« Capacitacdo dos recursos humanos existentes
para a concecdo estratégica e tatica integrada e
melhoria continua do processo de transformagéo
digital da CIMAA e dos Municipios do Alto
Alentejo.

Pontos Fracos
« Com excec¢do de Municipios de Monforte e Nisa

« Cultura de avaliagdo sistémica pouco enraizada e
auséncia de instrumentos adequados para uma
avaliacdo substantiva focando-se muito nos
objetivos de atividade e pouco nos resultados.

« Pouca expressdo da participacdo publica na
concecao de estratégias de melhoria de servicos.

« Pouca adesdo dos cidaddos, profissionais
qualificados e empresas aos mecanismos de
autenticacdo, assinatura digital e procuracdo
eletronica disponibilizados pela administracdo
central.

Ameacas

« Fracos recursos financeiros;

« Demasiadas exigéncias simultdneas de rapida
adaptacdo no contexto de interacdo digital com
clientes e fornecedores (ex. faturagéo eletronica,
prote¢do de dados);

« Exigéncia de dindmica muito intensiva de
adaptacdo de recursos humanos em matérias de
transformacdo digital;

Observatorio de Transformacgéo digital na CIMAA e Municipios associados — MunLab

13



ﬁ ' 2020 Ejo ‘CJ 3181'20

comunidade intermunicipal
“Alto Alentejo

« Melhorar o acesso aos servigos de atendimento
multicanal pela informacdo e educacdo dos
cidaddos e agentes econémicos;

Reducdo da complexidade associada as
transformacdes  digitais pela partilha de
conhecimento, colaboracdo e concertacdo para
sistematizacdo de uma visdo e uma estratégia
clara para a transformacdo digital a nivel
intermunicipal;

Envolvimento e compromisso de todos o0s
stakeholders e atores relevantes na concegdo de
estratégia de transformacdo digital mais
préximas das suas necessidades e anseios;

o Adocdo de abordagem integrada, gradual e
sustentada em roadmap de transformacdo
iterativo.

Tabela 1 - Matriz de Investimentos

2.3.0BJETIVOS DA OPERACAO

Através da implementacdo da Operacdo, a Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo tem
como objetivo global, o desenvolvimento de operacfes estruturantes orientadas para reforgo da
capacidade institucional da prépria CIMAA e dos seus Municipios associados no sentido da
promocdo da eficiéncia dos mesmos, designadamente segundo uma perspetiva de integracdo
transversal.

Constitui-se ainda como objetivo especifico a qualificar a prestacdo do servico publico, quer
através da capacitacdo dos servicos, quer através da formacdo dos trabalhadores em funcdes
publicas, nomeadamente e neste caso concreto, no &mbito do territorio do Alto Alentejo.

A criacdo do Observatério de Transformacdo digital na CIMAA e Municipios associados —
MunLab tem por objetivos:

e Apoiar a CIMAA e Municipios associados na organizagdo da informacdo sobre si
mesmos, conseguindo diagnosticar 0 “status quo” relativamente ao seu processo de
transformacéo digital;

e Desenvolver um modelo de governagdo intermunicipal que, consubstancie um pano de
fundo consensual no &mbito da transformacgdo digital, institua um compromisso de
concegdo de estratégias e planos de acdo digitais transversais e integrado, lhes assegure
continuidade e sustentabilidade e que promova o envolvimento ativo dos agentes que
nelas participam.

e Estabelecer critérios comuns e estimular o desenvolvimento de um discurso de avaliacdo

e de autoavaliagéo;
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e Tornar util a informacao produzida na sequéncia da implementacdo dos projetos recentes
de reengenharia e desmaterializacdo de processos e garantir a monitorizacdo da
implementagdo de formas inovadoras de usar a tecnologia e o seu impacto, acelerando a
mudanca nos Municipios beneficiarios, culminando em beneficios efetivos para os
Cidadaos e agentes econdmicos;

e Facilitar a partilha e conhecimento e recursos e aumentar a capacidade de observacéo e
de interpretagdo dos atores chave com interesse na atividade e informagdo municipal,
transmitindo para os cidadaos e empresas o alinhamento a nivel da regido em matéria de
transformacéo digital;

e Desenvolver processos interativos de reflexdo e comunicagdo dentro da CIMAA e
Municipios associados e entre estes e 0s destinatérios diretos e indiretos dos seus servicos.

e Aumento da transparéncia do funcionamento e do desempenho das CIMAA e Municipios
associados reconhecendo ndo s6 0S SUCESSOS COMO 0S inNsuCessos em matéria de
transformacéo digital, potenciando o ciclo da melhoria continua.

A Operacdo agrega Atividades transversais, pensadas e planeadas como um todo, cujo Gltimo
objetivo é a sistematizacdo, revisdo e concretizacdo e avaliagdo da estratégia adotada para a
Transformagdo Digital da CIMAA e dos Municipios do Alto Alentejo, alinhada com as
orientacGes definidas pela AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, e ponderada nos
objetivos consagrados na Estratégia TIC 2020 - Estratégia para a Transformacgdo Digital na

Administracdo publica.

Nos pontos que se seguem serdo descritos e analisados cada uma das acGes transversais e
componentes de investimento da Operacdo, cujo Ultimo designio visa contribuir para o
cumprimento do objetivo especifico 11.1.1 - Qualificar a prestacdo do servigo publico, quer
através da capacitagdo dos servigos, quer através da formagdo dos trabalhadores em fungoes
publicas do Programa Operacional Regional do Alentejo enquadradas nas tipologias de operacGes
relativa & capacitagdo dos servigos da Administracdo Publica enquadradas no n.° 2 do artigo 83.°

do RECI, designadamente nas alineas a), b), ¢), d) e f).

3. CARACTERIZACAO DA OPERACAO

O presente projeto de capacitacdo e modernizagdo visa possibilitar um salto qualitativo
significativo em todos os municipios do Alto Alentejo na perspetiva da melhoria da qualidade de

servigo prestado pela CIMAA e Municipios associados impulsionados pela transformag&o digital
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e aplicacdo efetiva de metodologias de avaliagdo de satisfacdo, monitorizacdo de niveis de servi¢o
e/ou avaliacdo da qualidade.

Com as atividades propostas teremos 0s municipios em bloco, no mesmo patamar de processos
de concecdo estratégica e tatica em matéria de transformacdo digital e capacitados com
instrumentos para prosseguirem a complexa tarefa acompanharem, se autoavaliarem e
conduzirem acfes de avaliacdo de percegdo externa para continuamente melhorarem 0s seus
Servicos e ajustarem a sua estratégia.

O envolvimento dos cidaddos e outras partes interessadas no processo de construcao de modelos
de Transformacdo Digital dos Municipios da CIMAA, de forma colaborativa, pela dinamizacdo
de comunidades de conhecimento partilhado denominadas "Comunidades Criativas de
Transformacgdo Digital" da CIMAA e Municipios associados induzira também uma melhor
compreensdo do seu papel e melhorara os indices de adesdo a mecanismos de interacdo
desmaterializada e cumprimento das novas regras associadas.

Através da nivelagdo dos Municipios de Monforte e Nisa, no que respeita aos sistemas de
atendimento e reengenharia e desmaterializacdo dos processos, serd possivel estabelecer um
patamar equivalente para a definicdo de estratégia futura e para o benchmark entre Municipios

associados da CIMAA de niveis de servigo e concretizacdo de medidas.

3.1.CARATERIZACAO DAS ATIVIDADES

As grelhas seguintes identificam para cada atividade que compde a operacéo, e que a este caderno
de encargos diz respeito, os objetivos, a descricdo detalhada das a¢des que comporta, as atividades
precedentes, os resultados esperados, a justificacdo da calendarizacdo e as opcdes de

investimento.

1.Consolidacéo da implementacdo de desmaterializagao de processos e sistemas suporte & monitorizagao

de niveis de servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa

1.1. Obijetivos

Com a presente atividade visa estabelecer-se um ponto de partida equivalente ao nivel da implementacédo
de desmaterializacdo de processos para todos os Municipios associados da CIMAA, que permita a
adocdo transversal de mecanismos de suporte & monitorizacdo e avaliagdo de niveis de servico,
permitindo que a funcdo do Observatorio a criar na presente operacdo abranja e beneficie igualmente os
Municipios de Monforte e Nisa.

1.2. Descricao detalhada

A presente atividade comporta as seguintes aces:
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- Implementacéo de sistema de gestdo de processos suporte a desmaterializacdo e a monitorizacdo de
niveis de servico nos Municipios de Monforte e Nisa.

- Implementacdo de plataforma de atendimento presencial suporte a monitorizacdo do nivel de servigo
de atendimento nos Municipios de Monforte e Nisa.

- Implementacéo de servigos de gestao integrada dos documentos eletrénicos no ambito da faturagdo na
CIMAA, suporte & monitorizacdo de niveis de interacdo digital com contribuintes/clientes/utentes e
fornecedores.

- Implementacdo de conetor ERP para servicos de gestdo integrada dos documentos eletrénicos no
ambito da faturacdo na CIMAA.

1.3. Atividades precedentes

Néo aplicavel.

1.4. Resultados esperados

- Sistema de gestdo de processos suporte a desmaterializacdo e a monitorizacdo de niveis de servico
implementado nos Municipios de Monforte e Nisa até dezembro de 2020.

- Plataforma de atendimento presencial suporte a monitorizagdo do nivel de servico de atendimento nos
Municipios de Monforte e Nisa implementada até dezembro de 2020.

- Gestdo integrada dos documentos eletrénicos no ambito da faturacdo implementado na CIMAA até
abril de 2020.

1.5. Justificacdo da calendarizacéo

A atividade é precedente as atividades 5 e 6 do projeto e prevé-se a duracdo de 10 meses desde a data
considerada de inicio de investimento.

1.6. Opcdes de investimento

- Aquisicdo de sistema de gestéo de processos e plataforma de atendimento presencial integrada no
ERP para os Municipios de Monforte e Nisa;

- Aquisicédo de conetor ERP para servigos de gestdo integrada dos documentos eletronicos no d&mbito da
faturacéo para a CIMAA.

- Aquisicdo de servicos de gestdo integrada dos documentos eletrénicos no &mbito da faturacéo para a
CIMAA.

- Agquisicdo de servicos de consultoria externa para realizacdo das acdes da atividade com
dimensionamento estimado de 408 horas de trabalho de técnicos externos com perfil de consultor;

- Despesas com Pessoal — Trabalhador da CIMAA com contrato de trabalho em fun¢des publicas
enquanto Gestor de Projeto e Técnico de Implementacdo com afetacdo de 10% das 1296 horas
consideradas de afetacdo total ao projeto durante o seu periodo de implementacéo.

2. Diagndstico de Situacdo atual na temética Transformacao Digital da CIMAA e Municipios associados

2.1 Objetivos

Com a presente atividade pretende-se aferir a situacdo atual na tematica Transformagdo Digital da
CIMAA e Municipios associados, que permita uma visao global do ponto de partida do observatdrio a
ser criado nomeadamente nas seguintes dimensoes:
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- Quais os modelos de gestdo municipal e relacionamento intermunicipal adotados na CIMAA e
Municipios associados.

- Que iniciativas de transformagdo digital se encontram em curso e programadas da CIMAA e
Municipios associados.

- Qual o ambiente tecnoldgico e arquitetura I6gica da CIMAA e Municipios associados que suporta as
principais dimens@es de transformagéo digital.

- Que eventuais modelos de avaliacdo de impacto das iniciativas de transformacéo digital sdo adotados
atualmente pela CIMAA e Municipios associados.

2.2 Descrigdo detalhada
A presente atividade comporta as seguintes acGes:

- Diagnostico dos modelos de gestdo municipal e relacionamento intermunicipal adotados na CIMAA
e Municipios associados;

- Mapeamento das iniciativas de transformacdo digital em curso e programadas da CIMAA e
Municipios associados;

- Analise do ambiente tecnolégico e arquitetura I6gica da CIMAA e Municipios associados que suporta
as principais dimensdes de transformagcéo digital;

- Diagnostico de eventuais modelos atuais de avaliagdo de impacto das iniciativas de transformacéo
digital da CIMAA e Municipios associados.

2.3 Atividades precedentes
Atividade 1.

2.4 Resultados esperados
- Relatério de diagnoéstico conhecido e discutido até 31-01-2021.

- Mapa de iniciativas de transformacdo digital em curso e programadas da CIMAA e Municipios
associados conhecido e validado até 31-01-2021.

2.5 Justificacdo da calendarizagéo

A atividade é precedente as atividades 3 a 6 do projeto e prevé-se a duracio de 1 més.

2.6 Opcoes de investimento
- AquisicBo de servicos de consultoria externa para realizacdo das agBes de diagnostico com

dimensionamento na CIMAA e Municipios associados estimado de 312 horas de trabalho de técnicos
externos com perfil de consultor;

- Despesas com Pessoal — Trabalhador da CIMAA com contrato de trabalho em fungdes publicas
enquanto Gestor de Projeto e Técnico de Implementacdo com afetacdo de 10% das 1296 horas
consideradas de afetacdo total ao projeto durante o seu periodo de implementacéo.

3. Concecdo do modelo de governagdo intermunicipal do Observatério de Transformacéo digital da

CIMAA e Municipios Associados — MunLab

3.1 Objetivos

A concecdo do modelo de governacdo intermunicipal do observatério visa estudar e estruturar as
dimensdes e principios fundamentais da governanga intermunicipal enquanto conceito, modelo e
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objetivos de governacdo, metodologias e ferramentas de disseminagdo no &mbito da concecdo estratégica
e tatica, acompanhamento e avaliagdo das medidas de transformagdo digital da CIMAA e Municipios
associados.

Constitui ainda objetivo da presente atividade prototipar o observatorio tematico na area da
transformacdo digital nas seguintes areas:

+  Servicos na area do Urbanismo,
+  Servicos de Educacéo;
+  Servicos prestados na area do Desporto e Cultura;

+ Transformac&o digital na interacdo financeira com contribuintes/clientes/utentes e fornecedores

3.2 Descricgao detalhada
A atividade é consubstanciada pelas seguintes acdes:

- ldentificacdo de possiveis “pilotos” de Comunidades Criativas de Transformacédo Digital CIMAA e
Municipios associados;

- Definicdo do modelo de governacdo intermunicipal do observatério e respetivas ferramentas de
disseminacao;

- Estudo e estruturagdo da metodologia relativa & componente “acompanhamento” das medidas de
transformacéo digital na CIMAA e Municipios associados;

- Estudo e estruturagdo da metodologia referente a componente “avaliacio” das Medidas de
transformacédo digital na CIMAA e Municipios associados;

- Prototipagem de observatério teméatico na area da transformacao digital, pela definicdo de indicadores
e metas que permitam a avaliacdo de impacto de transformacdo digital pela satisfacdo dos
utentes/cidaddos e monitorizacdo de niveis qualidade de prestacdo de servigos publicos, nas seguintes
areas:

Area do Urbanismo,

Area da Educagio;

Area do Desporto e Cultura;

Interacdo financeira com contribuintes/clientes/utentes e fornecedores.

+ o+ + +

3.3 Atividades precedentes
Atividade 2.

3.4 Resultados esperados

Modelo de governacdo intermunicipal do Observatério de Transformagao digital CIMAA e Municipios
associados — MunLab e prot6tipo apresentado, discutido e validado até 29-03-2021.

3.5 Justificacdo da calendarizagéo

A atividade é precedente as atividades 4 a 6 do projeto e prevé-se a duragio de 2 meses.

3.6 Opcoes de investimento
- Agquisicdo de servicos de consultoria externa para realizacdo das acOes da atividade com

dimensionamento estimado de 240 horas de trabalho de técnicos externos com perfil de consultor;
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- Despesas com Pessoal — Trabalhador da CIMAA com contrato de trabalho em fungdes publicas
enquanto Gestor de Projeto e Técnico de Implementagcdo com afetagdo de 20% das 1296 horas
consideradas de afetacdo total ao projeto durante o seu periodo de implementacéo.

4. Construcdo de modelos de Transformacéao Digital da CIMAA e Municipios associados

4.1 Obijetivos

A construcdo de modelos de Transformacédo Digital da CIMAA e Municipios associados visa envolver
na concecao estratégica e tatica de programas tematicos de Transformacédo Digital os principais atores
internos (decisores, responsaveis e trabalhadores) e externos (cidaddos, agentes econémicos e outras
entidades interessadas), pela dinamizacdo de "Comunidades Criativas de Transformacdo Digital" da
CIMAA e Municipios associados. Esta atividade constitui uma abordagem para promover ndo apenas a
inclusdo digital, pela transmissdo de conhecimento sobre as acfes que a CIMAA e os Municipios se
encontram a desenvolver no ambito da transformacéo digital que tém impacto direto e indireto na sua
relacdo, mas também auscultacdo como uma forma de responder as necessidades de pessoas e suas
comunidades incorporando-as no processo de formulacgdo estratégica e tatica.

4.2 Descricao detalhada
A atividade é consubstanciada pelas seguintes acoes:

- Dinamizagdo de comunidades de conhecimento partilhado denominadas "Comunidades Criativas de
Transformacdo Digital" da CIMAA e Municipios associados para concecdo estratégica e tatica de
programas tematicos de Transformacéo Digital. As referidas comunidades envolverdo os responsaveis e
trabalhadores da CIMAA e Municipios bem como da comunidade externa, nomeadamente utentes,
cidaddos e outras partes interessadas que interajam com os beneficiarios no &mbito dos servicos publicos
na area do Urbanismo, Educacdo; Desporto e Cultura bem como contribuintes/clientes/utentes e
fornecedores que interajam na vertente financeira.

- Construcdo de modelos de Transformagdo Digital da CIMAA e Municipios associados com
sistematizacdo da Visdo Estratégica Intermunicipal e Municipal Alinhada e consubstanciacdo de
proposta de planeamento tatico constituido por medidas, a¢des, priorizacdo, objetivos, metas e respetivos
indicadores, bem como identificar os responsaveis pela sua pela sua implementagdo num horizonte de
temporal nunca inferior a 3 anos.

4.3 Atividades precedentes
Atividade 3.

4.4 Resultados esperados

Modelos de Transformacéo Digital da CIMAA e Municipios apresentados, discutidos e validados até
31-05-2021.

4.5 Justificacdo da calendarizagéo

A atividade é precedente as atividades 5 e 6 do projeto e prevé-se a duragio de 2 meses.

4.6 Opcdes de investimento
- Agquisicdo de servicos de consultoria externa para realizacdo das acdes da atividade com

dimensionamento estimado de 208 horas de trabalho de técnicos externos com perfil de consultor;
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- Despesas com Pessoal — Trabalhador da CIMAA com contrato de trabalho em fungdes publicas
enquanto Gestor de Projeto e Técnico de Implementacdo com afetacdo de 20% das 1296 horas
consideradas de afetacdo total ao projeto durante o seu periodo de implementacéo.

5. Internalizacdo da metodologia de acompanhamento e avaliacao pela CIMAA e Municipios associados

5.1 Objetivos

A atividade visa a efetiva apropriacéo e aplicacdo da metodologia de acompanhamento e avaliagdo pela
CIMAA e Municipios no ambito protétipo de Observatério de Transformacdo digital da CIMAA e
Municipios Associados — MunLab para as areas:

Area do Urbanismo,
Area da Educacio;
Area do Desporto e Cultura;

+
+
+
+ Interagdo financeira com contribuintes/clientes/utentes e fornecedores

5.2 Descrigdo detalhada
A atividade é consubstanciada pelas seguintes acdes:

- Programa de capacitacdo para a internalizacdo da metodologia de acompanhamento na CIMAA e
Municipios no ambito do protétipo de observatério para as areas definidas.

- Programa de capacitacdo para internalizacdo da metodologia de autoavaliacdo pelos Municipios da
CIMAA com base nos indicadores e metas definidos no protétipo.

- Programa de capacitacgio para internalizacdo da metodologia no desenvolvimento de a¢des de avaliacdo
de percecdo externa.

- Programa de capacitacdo para internalizacdo da metodologia de concecdo de planos de acdo
intermunicipal e planos de acdo municipais alinhados no ambito da avaliacdo de impacto da
transformac&o digital.

5.3 Atividades precedentes
Atividade 1 e 4.

5.4 Resultados esperados

Programas de capacitacdo implementados até 30-09-2021.

5.5 Justificaclo da calendarizagéo

A atividade é precedente a atividade 6 do projeto e prevé-se a duragio de 4 meses.

5.6 Opcoes de investimento

- AquisicBo de servicos de consultoria externa para realizacdo das acdes da capacitacdo com
dimensionamento estimado de 832 horas de trabalho de técnicos externos com perfil de consultor;

- Despesas com Pessoal — Trabalhador da CIMAA com contrato de trabalho em fun¢des publicas
enquanto Gestor de Projeto e Técnico de Implementacdo com afetacdo de 30% das 1296 horas
consideradas de afetacdo total ao projeto durante o seu periodo de implementacéo.

6. Avaliacdo de impacto de transformacéo digital na CIMAA e Municipios associados
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6.1 Objetivos

A atividade visa a capacitacdo para o desenvolvimento de a¢Bes concretas de avaliacdo e medicédo de
impacto da transformac&o digital na qualidade e niveis de servico na CIMAA e Municipios associados,
bem como a incorporacdo dos resultados em planos de melhoria continua nas seguintes nas seguintes
areas:

Area do Urbanismo,

Area da Educacio;

Area do Desporto e Cultura;

Interacéo financeira com contribuintes/clientes/utentes e fornecedores

+ o+ + +

6.2 Descrigdo detalhada
A atividade é consubstanciada pelas seguintes acoes:

- Programa de capacitacdo para no dmbito da avaliacdo de impacto da transformacéo digital pelo
acompanhamento da implementacdo efetiva de instrumentos, amostras, analise e discussdo dos
resultados no &mbito de:

. Acdes de avaliacdo da satisfacdo e qualidade de prestacdo de servicos publicos
. Acdes de monitorizacdo de niveis de servico

. Acles de autoavaliacdo centradas na maturidade da concretizacdo de programas de
transformacdo digital

- Programa de capacitacdo para desenho de planos de melhoria continua municipais alinhados a nivel
intermunicipal por incorporacao dos resultados das a¢@es de autoavaliagdo e avaliacdo externa.

6.3 Atividades precedentes
Atividade 1 e 5.

6.4 Resultados esperados

Programas de capacitacdo implementados até 30-12-2021.

6.5 Justificaclo da calendarizagéo

A atividade ¢ a Gltima da fase da operacdo e prevé-se a duragdo de 3 meses.

6.6 Opcoes de investimento

- Aquisicdo de servicos de consultoria externa para realizacdo das acdes da capacitacdo com
dimensionamento estimado de 400 horas de trabalho de técnicos externos com perfil de consultor;

- Despesas com Pessoal — Trabalhador da CIMAA com contrato de trabalho em fun¢des publicas
enquanto Gestor de Projeto e Técnico de Implementacdo com afetacdo de 10% das 1296 horas
consideradas de afetacdo total ao projeto durante o seu periodo de implementacéo.

Tabela 2 — Caraterizag&o das Atividades

Relativamente as atividades de implementacdo de sistema de gestdo de processos suporte e a
monitorizagdo de niveis de servico e de plataforma de atendimento presencial suporte a

monitorizagdo de servigo de atendimento, com vista a consolidagdo da implementacdo de
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desmaterializacdo de processos e sistemas nos Municipios de Monforte e Nisa, o trabalho de
consultoria abrange a execugéo do levantamento, desenho e redefinigdo de instrugdes de trabalho
e preparacdo dos recursos municipais com os métodos de trabalho que complementam o
normalizacdo de catalogo de servigos ja realizado a par dos restantes Municipios Associados. Esta
atividade inclui a assessoria técnica de acompanhamento das tarefas na reengenharia de processos
e redefinicdo de instrucbes de trabalho associadas aos modelos de gestdo de documentos e sua
classificacdo PCIAAL, arquivo digital e processos, de apresentacdo de pecas processuais e
documentos digitais e de relacionamento multicanal. No &mbito desta atividade estdo ainda
incluidos os trabalhos de preparacdo dos recursos municipais para a realizacdo das novas
instrucdes de trabalho, afetas aos encargos com informatica no ambito desta operacdo, e que
estardo de acordo com a normalizacdo dos sistemas de informagdo em torno das ferramentas e
aplicacBes do ERP AIRC, incluindo a implementacdo do sistema de gestdo documental e de

atendimento com faturag&o.

4. AMBITO GEOGRAFICO

A presente operacdo abrange o territorio Alto Alentejo, nomeadamente os concelhos de Alter do
Chéo, Avis, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvéo, Monforte, Nisa, Ponte
de Sor e Sousel, onde tem vindo a ser aplicada uma estratégia de cooperacdo transversal, no
sentido da otimizacdo de esfor¢os e investimentos, quer no &mbito das TIC quer da Modernizacéo

Administrativa.

Nisa
.
Castelo
Gavi de Vide

.
Marvao

Crato
B
Portalegre
. Alter
Ponte do Chao
de Sor Arronches

Fronteira Campo
. . Maior
Monforte psgeed

Sousel ®

Figura 1 - Ambito Geografico
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A demografia do Alto Alentejo caracteriza-se pelo decréscimo populacional e envelhecimento da
populagdo. Observa-se igualmente uma tendéncia de concentracdo urbana, ja que os aumentos
populacionais e 0s menores decrescimentos ocorrem nas freguesias sede de concelho.
Tipicamente, as freguesias rurais perdem populagéo e as urbanas ganham, sem que, contudo, o
saldo seja positivo. Do ponto de vista econémico, observa-se estagnacao ou diminuicao do tecido
produtivo, ganhando protagonismo os sectores ligados a fileira agropecuaria (producdo e
transformacdo) e do turismo. Contudo, a grande percentagem da populacdo ativa tem como
ocupacao o setor terciario. Os dois principais sistemas urbanos sdo Portalegre e Elvas / Campo
Maior, de dimensBes semelhantes (concelhos com cerca de 25 000 e 31 000 habitantes,
respetivamente), que constituem os dois polos do Alto Alentejo. A terceira cidade - Ponte de Sor
- estabelece o triangulo de cidades da regido (cerca de 16 000 habitantes). Os restantes 11
concelhos apresentam, em regra, decrescimentos populacionais elevados na ultima década
intercensitaria, para populagdes entre 3000 e 5500 habitantes.

A hidrologia da regido é marcada pela Serra de S. Mamede onde tém origem os cursos de agua
que estruturam a regido, correndo tanto para a bacia do Guadiana (Caia, Xévora) e Tejo (Sever,
ribeira de Nisa, ribeira de Sor e ribeira de Seda). A variabilidade geoldgica de base, a tectonica e
0s processos erosivos moldaram a peneplanicie do Alto Alentejo, criando um sistema ecolégico
humanizado em equilibrio fragil, sendo o risco de desertificacdo uma condicdo exterior cujos
impactos apenas se podem gerir. A pluviosidade é de regime irregular e com tendéncia torrencial.
A variabilidade anual € assinalavel e tem impacto nas estratégias de abastecimento publico e na
ocupacao agraria do territério. Os valores médios variam entre os 900 mm nas zonas serranas de
Castelo de Vide, Marvao e Portalegre para os 500mm em Campo Maior. O patrimonio
hidrogeoldgico do Alto Alentejo é diversificado em quantidades, qualidade, localizacdo e
natureza. Destacam-se 0s sistemas aquiferos da bacia Sul do Tejo, de Escusa e de Monforte —
Alter do Chéo, na bacia do Tejo e os sistemas de Campo Maior — Elvas e Elvas-Terrugem na

bacia do Guadiana e ainda o sistema aquifero de Estremoz — Cano, que alimenta as duas bacias.

5. RECURSOS TECNICOS, FISICOS, FINANCEIROS E
HUMANOS AFETOS A OPERACAO

5.1.MATRIZ DE INVESTIMENTOS
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A presente Operacéo € constituida por 6 atividades transversais, que se traduzem em diferentes
recursos necessarios e alocados.

A presente operacao abrange o territorio Alto Alentejo, nomeadamente os concelhos de Alter do
Chéo, Avis, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvédo, Monforte, Nisa, Ponte
de Sor e Sousel, onde tem vindo a ser aplicada uma estratégia de cooperacdo transversal, no

sentido da otimizag&o de esforcos e investimentos, quer no ambito das TIC quer da Modernizacdo
Administrativa.

Relativamente as atividades transversais, as mesmas compreendem a exigéncia de recursos

financeiros alocados a sua implementagdo conforme descrito em seguida:
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1. Encargos com pessoal afeto ao Projeto 2202,20 € | 19819,83€ | 22022,03€ | 220220€| 19819,83€| 2202203€| | |
Consolidacéo da implementacéo de desmaterializacéo de
1 processos e sistemas suporte & monitorizagdo de niveis de 2202,20 € 2202,20 € 2202,20 € - € 2202,20 € CIMAA NA

servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa
,  Diagnéstico de Situacdo atual na temética Transformacao . € 220220€ 220220€ - € 220220€ 220220€ CIMAA NA
Digital da CIMAA e Municipios associados
Concecédo do modelo de governag&o intermunicipal do

3 Observatério de Transformacao digital da CIMAA e - € 440441€  440441€ - € 440441€ 440441€  CIMAA NA
Municipios Associados — MunLab

4 Construgdo de modelos de Transformagdo Digital da . € 660661€ 660661€ - € 660661€ 660661€  CIMAA NA
CIMAA e MunICIpIOS associados

5 Interralizagéo da metodologia de acompanhamento e S € 440841€  440441€ S € 440441€  440441€  CIMAA NA

avaliacio pela CIMAA e Municipios associados

Avaliagdo de impacto de transformacéo digital na CIMAA e

_° " Vuncposassoviados " € € 220220€ 220220€ - € 220220€ 220220€  CIMAA NA
__

3. Rendas Alugueres ¢ Amortizagdes | -€[ -€] -€ -€] @ -e€f -€] | |
Encargos com informatica 90 000,00€ | - €] 90000,00€ |110700,00€ | - € [11070000€ | [ |

Consolidagéo da implementagéo de desmaterializacéo de

1 processos e sistemas suporte a monitorizagao de niveis de. 90 000,00 € - € 90000,00€ 110700,00 € - € 110 700,00 € CIMAA Ajuste direto
serwgo da CIMAA e MLInIC[EIDS de Monforte e Nisa
|5 Encargos com Informagao e Publicidade | ___600,00€ | 5400,00€ | 6000,00€ | _733,00€ | 664200€ 738000€l | |
Consolldagao da implementagéo de desmaterializagéo de
1 processos e sistemas suporte a monitorizagéo de niveis de 600,00 € - € 600,00 € 738,00 € - € 738,00 € CIMAA NA

servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa
> Dlagnosupo_ de Situagdo atual na Ee‘métlca Trgnsformagéo _ e 600,00 € 600,00 € _ e 738,00 € 738,00 € CIMAA NA
Digital da CIMAA e Municipios associados
Concegao do modelo de governag&o intermunicipal do

3 Observatério de Transformagéo digital da CIMAA e - € 600,00 € 600,00 € - € 738,00 € 738,00 € CIMAA NA
Municipios Associados — MunLab

4 Construgao de modelos de Transformagdo Digital da - € 60000€  600,00€ - € 73800€  73800€  CIMAA NA
CIMAA e Municipios associados

Internalizagdo da metodologia de acompanhamento e

s o N - € 600,00 € 600,00 € - € 738,00 € 738,00 € CIMAA NA
avaliacéo pela CIMAA e Municipios associados
Avaliacdo de impacto de transformacéo digital na CIMAA e
6 Municipios associados - € 3000,00€ 3000,00€ - € 3690,00 € 3690,00 € CIMAA NA
| _______6 Encargos com Estudos de Avaliagdo | 2550000 € | 124 500,00 € | 150 000,00 € | _31365,00 € | 153135,00€ | 18450000 | |
Consolidacéo da implementagéo de desmaterializacéo de
1 processos e sistemas suporte a monitorizagao de niveis de. 25 500,00 € - € 25500,00€ 31365,00€ - € 3136500€ CIMAA Concurso

servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa
Diagnostico de Situagédo atual na tematica Transformacao
2 Digital da CIMAA e Municipios associados - € 19500,00€ 19500,00 € - € 2398500€ 2398500¢€ CIMAA Concurso
Concegao do modelo de governagéo intermunicipal do
3 Observatério de Transformacéo digital da CIMAA e - € 15000,00€ 15000,00 € - € 18450,00€ 18450,00 € CIMAA Concurso
Municipios Associados — MunLab
Construcdo de modelos de Transformacéo Digital da
4 CIMAA e Municipios associados - € 13000,00€ 13000,00 € - € 15990,00€ 15990,00 € CIMAA Concurso
5 Internalizagdo da metodologia de acompanhamento e - € 52000,00€ 52000,00€ - € 63960,00€ 63960,00€  CIMAA Concurso
avaliagéo pela CIMAA e Municipios associados
Avaliagao de impacto de transformagcéo digital na CIMAA e

6 . N - € 2500000 € 25000,00 € 30 750,00 € 30 750,00 € CIMAA Concurso
Municipios associados

5. Outros encargos e[ el e el e e[ [ |
cargos e g e Custos Slleados | ¢ ¢ e el e e
Tou 15 302,20 € 149 719,83 ¢ 768 02205 € 14500520 ¢ irasemze saezme | |

Tabela 3 — Matriz de Investimentos

Categoria Profissional Nivel de Qualificacéo Entidade Beneficiaria| Conteido Funcional da Participacéo

Gestéo e arquitectura de sistemas de

. informagéo;
Tecnico Especialista de Comuridade
61 190004126 Luis Miguel Candeias Borges . P Grau 1 Nivel 2 Intermunicipal do Alto .
Informatica Alentejo Infra-estruturas tecnoldgicas;

Engenharia de software.

Tx Encargos Sociais oras Trabalho Semanai{ Remuneracéo Bruta Mensal |[Remuneracédo Mensal ‘

23,75% 1647,74 € 2039,08 €
I T R T T S
Gestor do Projeto e Técnico de Implementagao 90% mar2020 - dez2020 1,08 129,60 2202,20 €
jan2021 - dez2021 9,72 1166,40 19 819,83 €

Tabela 4 — Detalhe de encargos com Pessoal
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4. Encargos com informatica
Valor Anual Estimado (Com
IVA)

Valor Total Valor Total
Estimado (Sem| Estimado

Atividades/Acdes
IVA) (Com IVA)

Mun. Fronteira
Mun. Gaviao
Mun Marvao

Mun. Monforte

Mun. Ponte de Sor

¢ 3
) 2
e L4} >
o i v
o 2 °
© o (<]
S - o
[}
I i~
& < ﬁ
< g 3
=
E = g
= s

Consolidacédo da implementagéo de desmaterializacdo de processos e
sistemas suporte a monitorizag&o de niveis de servico da CIMAA e
Municipios de Monforte e Nisa

90 000,00 € 110 700,00 €

;E:gi;n:r:?;;i?aiegmsewiqos de gestdo integrada dos documentos eletrénicos no 4000,00 € ) P el s . P P . ) e . 400000 € 4920,00€ 420,00 €
Implementacéo de sistema de gest&o de processos I # 25 600,00 € # # # # # # 25 600,00 € A 51 200,00 € 62 976,00 € 62 976,00 €
Implementacéo de plataforma de atendimento presencial el # # 16 400,00 € # # # # # # 16 400,00 € | el € 32 800,00 € 40 344,00 € 40 344,00 €
Zreﬁlzr:iz?ﬁioé(::bﬁzn::};i?;g:ra servicos de gestdo integrada dos documentos 2000,00 € P P C e P P ; P , 4 ol 200000 € 2 460,00 € 246000 €

Total da componente de investimento 6 000,00 € 42 000,00 € 42 000,00 € 90 000,00 € 110 700,00 €| 110 700,00 €

Tabela 5 — Detalhe de encargos com Informatica
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6. Encargos com Estudos de Avaliacéo
N.° de horas

Wela Valor Total | Valor Total

Perfis dos | horahomem ; ;
S i Estimado Estimado
(SEM IVA) (SEM IVA) (Com IVA)

Atividades/Acdes

Mun. Gavidao
Mun Marvao
Mun. Monforte

L)
w | B
1’} >
5|3
§| o

[
< | 4
c 3
2| ¢
E 3

H

Mun. Ponte de Sor

Consolidacdo da implementacéo de desmaterializacéo de processos e sistemas suporte a

¥ ~ s P - 2 , 1 365,
monitorizac@o de niveis de servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa SSR000E SUSE 00

Implementagéo de sistema de gestao de processos suporte & desmaterializacdo e & monitorizagao de niveis de servigo nos:
Municipios de Monforte e Nisa.

Implementagéo de plataforma de atendimento presencial suporte & monitorizacéo do nivel de servico de atendimento nos: Consutor 6250 € 12750,00 €
Municipios de Monforte e Nis:

Diagnéstico de Situagdo atual na teméatica Transformagao Digital da CIMAA e Municipios associados ............----- 23 98

Diagndstico dos modelos de gestdo municipal e relacionamento intermunicipal adotados na CIMAA e Municipios

102 102 204 Consultor 62,50 € 12 750,00 €

associados Consltor 62,50 € 3250,00 €
Mapeamento das iniciativas de transformagéo digital em curso e programadas da CIMAA e Municipios associados 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8”7 104 Consutor 62,50 € 6 500,00 €
A.nallse~ do ambiente tecnologu;o e arquitetura I6gica da CIMAA e Municipios associados que suporta as principais s s s s s s s s s s s 8 104 Consultor 62,50 € 6500,00€
dimensGes de transformacao digital
’I\Dﬂljr%r;?;tig::a:z:c\;zxfls modelos atuais de avaliacdo de impacto das iniciativas de transformacéo digital da CIMAA e Consultor 62,50 € 3250,00€
Concecéo do modelo de governagao intermunicipal do Observatério de Transformagé&o digital da
CIMAA e Municipios Associados — MunLab
Identificagdo de possiveis piloto de Comunidades Criativas de Transformagéo Digital CIMAA e Municipios associados. Consitor 62,50 € 500,00 €
v
Definigdo do modelo de governagao intermunicipal do observatorio e respetivas ferramentas de disseminacao 40 40 Consitor 62,50 € 2500,00 €
I:_Asltj:?;:i:t;?gil:\;ﬂézﬁa metodologia relativa a componente “acompanhamento” das medidas de transformagéo digital nos 40 40 Consutor 62,50 € 2500,00 €
= 0 N «, PR ; P r
Estudo e estruturacdo da metodologia referente @ componente “avalia¢do™ das Medidas de transformacéo digital nos 2 72 Consutor 6250 € 4500,00 €

Municipios da CIMAA
Prototipagem de observatorio tematico na area da transformagZo digital Consultor 62,50 € 5 000,00 €

Dinamizagéo de Comunlldf’:\des Criativas de Tr?mf(?rr'mgao Digital dos Municipios da CIMAA para concegéo estratégica e Consutor 6250 € 13.000,00 €
tatica de programas tematicos de Transformacéo Digital
ologia de acompanhamento e avaliagéo pela CIVAA ¢ Municipios associados --------------——

Programa de capacitacdo para a internalizagdo metodologia de acompanhamento na CIMAA e Muni no ambito. 6 16 16| 16 16 16 16 16 16 16 16 16 208 Consutor 6250 € 13.000,00 €
protétipo de observatdrio para as areas definidas

e B o - P v 14
F’ro.grama de capacitagéo para |nmrnal’|%a(;ao da metodologia de autoavaliagéo pelos Municipios da CIMAA com base nos 6 16 16| 16 16| 16 16 16 16 16 16 16 16 208 Consutor 6250 € 13.000,00 €
indicadores e metas definidos no protétipo

4

Programa de capacitagéo para internalizagéo da metodologia desenvolvimento de acdes de avaliacéo de percecéo externa 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 208 Consultor 62,50 € 13 000,00 €

P - P - " P - 14
Programa de capacitagéo para internalizagdo de metodologia de concegao de planos de agdo intermunicipal e planos de Consuior 62,50 € 13.000,00 €

acdo municipais alinhados no mbito da avaliacéo de impacto da transformacéo digital

Avaliagao de impacto de transformagao digital na CIMAA e Municipios associados .-.-.-.-.-.-.--- 25 000,00 € 30 750,00 €

Programa de capacitagéo para no ambito da avaliacéo de impacto da transformacéo digital 8 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 200 Consultor 62,50 € 12 500,00 €

Programa de capacitacéo para desenho de planos de melhoria continua municipais alinhados a nivel intermunicipal por 8 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 200 Consultor 62,50 € 12 500,00 €
incorporacdo dos resultados das acdes de auto-avaliacdo e avaliacdo externa

Tota e oo T oo a4 so000 ¢ |

Tabela 6 — Detalhe de Encargos com Estudos de Avaliagdo
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5.2.CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Em termos de execucao das acdes com estudos de avaliagcdo, com base em experiéncia adquirida

em outras operacoes, e considerando quer os timings de execugdo, quer 0s timings associados aos

préprios procedimentos administrativos, prevé-se o seguinte cronograma para uma boa execucao

da operacéo:

Ne Fleaca | 220 [ 00 2021 0|
- Identifi
sl Metods e e s el e e

1

C lidacdo da i o de ializacdo de
processos e sistemas suporte a monitorizagao de niveis
de servico da CIMAA e Municipios de Monforte e Nisa

2

Diagndstico de Situagdo atual na tematica Transformacao
Digital da CIMAA e Municipios associados

3

Concecao do modelo de governagao intermunicipal do
Observatdrio de Transformacéo digital da CIMAA e
Municipios Associados - MunLab

Construgdo de modelos de Transformacdo Digital da
CIMAA e Municipios associados

Internalizacao da metodologia de acompanhamento e
avaliacao pela CIMAA e Municipios associados.

Avaliagdo de impacto de transformacao digital na CIMAA
e Municipios associados

Figura 2 - Cronograma de Execugéo

6. IMPACTO DA OPERACAO

6.1.ECONOMICO-SOCIAL, AMBIENTAL E NA IGUALDADE  DE

OPORTUNIDADES

A operacdo tera um impacto positivo nos seguintes aspetos:

Econdmico-social — melhoria da qualidade dos servicos publicos nas areas do Urbanismo,
Educacdo, Desporto e Cultura e na interacdo financeira com contribuintes/clientes/utentes
e fornecedores, esperando-se que a mesma de traduza na reducdo dos custos de contexto
e diminuicdo dos tempos de espera de resposta, quer em nome individual, quer em termos
de Empresas.

Ambiental — A consolidacdo da desmaterializa¢do de processos e de procedimentos nos

Municipios de Monforte e Nisa reduzird substancialmente o consumo de papel e outros
consumiveis pelas entidades, traduzindo-se em ganhos ambientais globais, que poderdo
ser potenciados quando estas praticas forem sendo potenciadas por todos 0s municipios
e por outras entidades.

Igualdade de Oportunidades — No desenvolvimento da operacdo ndo sera efetuada
qualquer tipo discriminacéo, quer a nivel de género, raga, religido e incapacidades fisicas

e mentais.

6.2.RESULTADOS INTERNOS A ENTIDADE
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Estando centrada numa avaliacdo e melhoria continua de servicos nas areas do Urbanismo,
Educacéo, Desporto e Cultura e da interagdo financeira com contribuintes/clientes/utentes e
fornecedores, € esperado que esta operacdo traga claros beneficios ao nivel da eficiéncia e eficacia
na prestacdo destes servicos.

O cumprimento dos objetivos previstos permitira uma aplicacdo completa do ciclo PDCA
(Planear, Fazer, Verificar e Agir) no dominio das iniciativas de transformacao digital esperando-
se o efeito de disseminacdo de uma cultura de melhoria continua em todas as organizacdes e
consequente aumento da qualidade e niveis de servico.

No caso dos Municipios de Nisa e Monforte, as alterac6es ainda terdo resultados mais acentuados
na medida em que permitirdo a consolidacdo dos sistemas suporte a reengenharia e

desmaterializacdo de processos e na prestacdo dos servicos de atendimento ao municipe/empresa.

6.3.RESULTADOS INTERNOS A ADMINISTRACAO
Toda a operacdo esta orientada para a missao de servico publico, constituida por isso na ética das
necessidades do municipe/empresa. A governacdo intermunicipal e a disseminacdo de
ferramentas de concecgdo estratégica e tatica, bem como de acompanhamento e avaliacdo de
politicas de transformacdo digital serdo impulsionadores da integracdo e disponibilizacdo de

informacao relevante para servi¢os de outros organismos da administracdo central.

6.4.RESULTADOS EXTERNOS
A Criacdo do Observatorio de Transformacdo Digital da CIMAA e Municipios Associados —
MunLab, através das varias atividades propostas na operacdo ira potenciar:
e Areducdo na utilizacdo/circulacdo do papel;
e A diminuicdo dos tempos de atendimento multicanal dos servigcos publicos pela melhor
informacéo dos cidaddos/empresas e a qualidade percecionada por estes;
e Areducdo tempos de resposta aos pedidos do municipe/empresa;

e Areducdo de custos operacionais;

7. SUSTENTABILIDADE DA OPERACAO

A atividade dos beneficiarios da operacdo centra-se na prestagao de servigos de atendimento ao

municipe/empresa, com especial incidéncia nas seguintes areas tematicas:

Areas Tematicas

1 Acdo Social
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2 Aguas e Saneamento
3 Ambiente, Salubridade e Saude Publica
4 Apoio a Entidades
5 Cultura e Turismo
6 Desporto e Juventude
7 Direitos e Cidadania
8 Educacao
9 Empreendedorismo e Emprego
10 | Espaco Publico e Publicidade
11  Exercicio de Atividades Econémicas e Eventos
12 | Ordenamento do Territdrio
13 | Protecdo Civil e Gestao Florestal
14 | Reabilita¢ao Urbana
15 | Transportes, Mobilidade e Transito
16 | Urbanismo
Tabela 7 — Areas Tematicas

A operacdo abrange a avalia¢do da qualidade de servigos diretamente em 4 areas tematicas acima
enumeradas, ndo obstante é esperado que o efeito de acompanhamento de iniciativas de
transformacao digital na disseminacao da cultura de avaliacdo e melhoria continua tenha impactos
também nas restantes.

As atividades previstas na operacdo ndo geram por si s6 custos posteriores a sua concluséo, uma
vez que as alteracGes propostas nas estruturas dos beneficiarios sdo parte integrante do
funcionamento corrente das entidades.

Com a implementacgdo desta operagdo preveem-se igualmente que existam significativos ganhos
de eficiéncia e eficécia.

Considera-se deste modo gue sustentabilidade da operacdo esta, portanto, garantida, ndo sendo
necessarios quaisquer gastos adicionais para garantir 0 seu sucesso.

Os custos processuais terdo reducdo relevante nos Municipios de que irdo permitir ter ganhos
significativos, assegurando a sustentabilidade da operagé&o.

Destarte, conclui-se que o Projeto é sustentavel no periodo pds-financiamento.

8. PERTINENCIA DA SUA REALIZACAO

A realizagdo da Operacdo, objeto do presente caderno de encargos, é fundamental para garantir a
prossecucdo das atividades j& iniciadas e dos resultados alcancados até a presente data,
designadamente, daqueles que se prendem com a melhoria dos servigos prestados aos Cidadaos e
as Empresas.

Por outro lado, a sua concretizagdo, permitird contribuir para a execugdo dos indicadores e metas

nacionais definidos, por forma a potenciar a Reforma da Administracdo Publica no sentido da
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qualidade da prestacdo do servico publico, que é hoje palavra de ordem nas agendas dos decisores
politicos e nas exigéncias da sociedade em geral e onde de acordo com o art.° 2° do Decreto-Lei
n.° 135/99 de 22 de Abril, as Autarquias devem orientar a sua acdo de acordo com o0s principios
da qualidade, da protecdo da confianca, da comunicagéo eficaz e transparente, da simplicidade,
da responsabilidade e da gestéo participativa, tendo em vista:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfagdo das necessidades dos Cidad&os e
seja assegurada a audicdo dos mesmos como forma de melhorar os métodos e
procedimentos;

b) Aprofundar a confianga nos Cidadéos, valorizando as suas declaragdes e dispensando
comprovativos, sem prejuizo de penalizacdo dos infratores;

c) Assegurar uma comunicagdo eficaz e transparente, através da divulgacdo das suas
atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informacdo, da cordialidade do
relacionamento, bem como do recurso a novas tecnologias;

d) Privilegiar a op¢do pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e econémicos;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assuncdo de responsabilidades por
parte dos funcionarios;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicacdo interna e a
cooperacdo intersectorial, desenvolvendo a motivacdo dos funcionarios para o esforco

conjunto de melhorar os servigos e compartilhar os riscos e responsabilidades.

9. REFERENCIA AO CARACTER INOVADOR

A metodologia de atuacdo utilizada é de caracter inovador, uma vez que conduz ao
desenvolvimento e melhoria continua de Novas Formas de Trabalho, baseada nas Transformacéo
Digital.

A presente operacdo pretende a concecdo de estratégia integrada e inovadora de Transformacéo
Digital para a CIMAA e todos 0os Municipios associados de transversal, posicionando-se
constantemente na vanguarda do servigo publico.

A Operacdo, apresentada num formato de projeto conjunto, ja é, em si, uma prova de
disseminacdo de informacdo e melhores praticas entre, numa primeira fase, os Municipios do
Norte Alentejano, e posteriormente a um nivel nacional.

Refira-se, por ultimo, que ao longo da implementacéo do projeto havera a preocupagao de medir
de forma sistémica e consistente o grau de satisfacdo dos Clientes/ Utentes/ Cidad&dos, sendo esta

uma boa prética, a qual se pretende que os Municipios deem continuidade.
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10. METASE INDICADORES
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Servicos publicos objeto de avaliagéo da respetiva prestacdo do servigo e 40
da satisfagdo dos utentes (0.11.01.04.P)
Servigos na area do Urbanismo 1111111111111
Servigos na area da Educacéo 1111111111111
Servigos na area Desporto e Cultura 1111111111111
Interag&o financeira com contribuintes/clientes/utentes e fornecedores 1

Servicos em que a metodologia de avaliacdo de satisfag8o, monitorizacdo
de niveis de servico e/ou avaliagdo da qualidade, foi implementada um ano 100%
apos a conclusdo da operagéo (R.11.01.03.P)

Figura 3 - Indicadores

No que concerne as Metas, a Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo enquanto beneficiaria
principal da presente Operacdo de Modernizacdo e Capacitacdo do Alto Alentejo, pretende
garantir que:

- Cerca de 40 servicos no &mbito das 4 areas tematicas enumeradas serdo objeto de avaliacdo da
respetiva prestacdo do servico e da satisfacdo dos utentes na CIMAA e Municipios do Alto
Alentejo.

- A CIMAA e Municipios do Alto Alentejo implementardo a metodologia de avaliacdo de
satisfacdo, monitorizacdo de niveis de servico e/ou avaliacdo da qualidade em 100% dos servicos

propostos nas 4 areas tematicas, até um ano apds a conclusdo da operacao.

11. PARCEIROS E TIPOS DE PARCERIAS

No &mbito da presente Operacéao, consideram-se parceiros a CIMAA e os Municipios incluidos
neste projeto de modernizacdo administrativa. Como tal, foi celebrado um acordo destinado a
enquadrar a colaboracdo dos Municipios como parceiros na boa execucdo da “Criagdo do
Observatorio de Transformacdo Digital da CIMAA e Municipios Associados — Munlab”.

O objetivo deste acordo é definir as bases de uma relacdo institucional que permita a cooperacao
entre a CIMAA e os Municipios no desenvolvimento do projeto. Como tal, a CIMAA sera a
entidade que assume a Coordenacdo Global da Operacédo, e os Municipios Associados serdo os

Beneficiarios Diretos ou Indiretos da Operagao.
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11.1.
a)

b)

c)

d)
e)

11.2.

CABE A CIMAA, COMO COORDENADORA GLOBAL DA OPERACAO:

Responsabilidade de verificar que cada beneficiario da operagcdo cumpre todas
as condi¢Oes em operagao;

A interlocucao dos varios beneficiarios junto da autoridade de gestdo em tudo
0 que respeite a gestdo técnica, administrativa e financeira da operacao;
Responsabilizar-se pela boa execugdo das componentes/investimentos
realizados pela mesma em sede de operacéo;

Responsabilizar-se pela boa execuc¢do financeira da operacao;

Realizar os pedidos de pagamento.

CABE A0S MUNICIPIOS, COMO PARCEIROS E COMO PREVISTO NA

ORGANICA DO PROJETO:

a)

b)

c)

d)

Comparticipar os custos relativos as componentes do qual é beneficiario dentro
de cada uma das a¢6es definidas na operacéo;

Responsabilizar-se pela boa execucédo das agdes/investimentos realizados pelos
mesmos em sede de operagao;

A propriedade dos equipamentos adquiridos ou desenvolvidos sob sua
supervisdo, bem como usufruir dos equipamentos, aplicacBes e estudos
adquiridos pela CIMAA e no gqual comparticipa dos custos;

Os Municipios beneficiarios deverdo prestar todos os esclarecimentos, em

tempo Util, necessarios a boa execuc¢do da operacao;

12. PLANO DE COMUNICACAO

No que concerne ao Plano de Comunicagdo da Operagdo de “Criagdo do Observatorio de

Transformagao

Digital da CIMAA e Municipios Associados — Munlab”, e de forma a dar

cumprimento as obrigagdes fixadas no n.° 3 do artigo 115.° do Regulamento (UE) n.° 1303/2013,

de 17 de dezembro, prevé-se, de uma forma genérica, a concretizagdo dos seguintes objetivos

estratégicos:

e Alertar para a problematica da necessidade de uma gestdo mais eficiente dos recursos, do

seu funcionamento, da qualidade do servigo e a sua sustentabilidade;

e Criar e desenvolver informacéo basilar para a tomada de decisdo;

e Mobilizar a comunidade para a sustentabilidade das TIC;

e Promover a disseminacdo das atividades associadas a Operacao;
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e Comunicar com precisdo e clareza tendo como preocupagao a universalidade de acesso a
informacéo;
e Promover uma comunicacdo de proximidade;

e Avaliar periodicamente o sucesso da Operacéo;

A estratégia de divulgacao da Operacgdo pretende dar a conhecer as atividades, potencialidades e
oportunidades decorrentes da aplicacdo da estratégia implicita na modernizacgéo e capacitacdo do
Alto Alentejo, e a abertura de canais de comunica¢do entre os Municipios e a populagao.

As acgbes de divulgagdo e comunicacdo da Operagdo acompanhardo todo o processo de
implementacdo da mesma. Considera-se que estas acdes deverdo ser 0 mais abrangentes possivel,
para que alcancem o maior niamero de pessoas no Alto Alentejo.

As Atividades desta operacgdo referem envolvimento de Comunidade Criativas, incluindo atores
externos, com o intuito de promogéo da incluséo digital pela transmissdo de conhecimento sobre
as acdes que a CIMAA e os Municipios Associados se encontram a desenvolver, mas também na
auscultacdo como forma de responder as necessidades de pessoas e suas comunidades
incorporando-as no processo de formulagdo estratégica e tatica. Dado o elevado envolvimento de
atores externos, consideramos ser de particular relevo a importancia da comunicagdo, no que ao
desenvolvimento e resultados obtidos diz respeito.

O Plano de Comunicacdo considera assim a comunicacdo através dos canais atualmente
existentes, sites institucionais e redes sociais, bem como técnicas que consideram que o recetor
da comunicacdo toma a iniciativa de procurar a informacdo por meios de comunicacdo mais
abrangentes, com maior publico-alvo, em que a informacdo é publicada através de meios de
comunicacdo puablicos regionais, dando cumprimento ao dever de informacgdo generalizado
estabelecido no n.° 3 do artigo 115° do Regulamento (EU) n.° 1303/2013, de 17 de dezembro.

12.1. PuUBLICO ALVO

Os Publicos-alvo sdo os destinatarios da comunicagdo, englobando neste caso os agentes que
residem, trabalham ou visitam o territorio do Alto Alentejo. N&o obstante, alguns atores, pela sua
importancia na comunidade local, constituem agentes relevantes para o sucesso da Operagao
nomeadamente, um conjunto de diversas instituicdes publicas e privadas de interesse de modo a

tornar cada vez mais eficiente o relacionamento entre 0s municipios e 0s atores externos.

12.2. PuUBLICO MEIOS A MOBILIZAR
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Para concretizar os objetivos acima enunciados, a estratégia de divulgacgao prevé a utilizacdo de

diferentes canais de comunicacdo multimédia, possibilitando uma adequada publicitacdo e

acompanhamento da elaboragdo e implementacdo da Operacdo. Por um lado, ird recorrer-se as

novas tecnologias de informagéo e comunicacao (sites e facebook), pelo seu potencial de troca de

informacéo de forma rapida, eficaz e atualizvel em curto periodo de tempo.

A Internet é um meio acessivel ao publico jovem e permite o contacto com pessoas de fora do

concelho/regido. O contetdo da Pagina Web da CIMAA (www.cimaa.pt) assim como as paginas

dos Municipios, sdo interativas, possibilitando assim a comunica¢do com os utilizadores. Ao nivel

de conteudo, € possivel disponibilizar:

Cronograma de trabalhos relativos a execucao da operacao;

Informacdo de enquadramento a tematica da Transformacédo Digital do Alto Alentejo;
Documentacao especifica relativamente a Operacdo, bem como documentacao relativa a
metodologia a seguir, documentos de referéncia, etc.;

Noticias;

Galeria de imagens;

Ligacdes Uteis;

Newsletters.
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